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Паспорт  инновационной технологии (проекта)
ГБУСО «Новоалександровский КЦСОН»

	1.
	Наименование проекта
	Служба «Мобильный консультационный пункт»

	2
	Тема проекта 
	Содействие в решении правовых вопросов, входящих в компетенцию социальной защиты населения

	3
	Направление инновационной деятельности
	Защита прав и интересов граждан, их адаптации в обществе путем содействия в решении социальных и юридических вопросов

	4
	Наименование учреждения
	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Новоалександровский комплексный центр социального обслуживания населения»

	5
	адрес
	356000, Ставропольский край, Новоалександровский район, город Новоалександровск, переулок Красноармейский,1

	6
	Телефон/факс
	Тел:8(86544)62984/факс:8(86544)62984

	7
	Сайт 
	novkcson26.ru

	
	Адрес электронной почты
	cson19@minsoc.ru

	8
	Руководитель учреждения
	Директор Степанова Татьяна Васильевна

	9
	Руководитель проекта
	Заместитель директора Кириченко Оксана Николаевна

	10
	Ответственный исполнитель проекта
	Заведующая отделением срочного социального обслуживания  Назаренко Галина Васильевна 

	11
	Консультант(при наличии)
	Специалисты управления труда и социальной защиты населения, Пенсионного фонда, здравоохранения, занятости населения, фонда социального страхования

	12
	Дата создания инновационного проекта и реквизиты приказа о его внедрении
	Приказ ГБУСО «Новоалександровский КЦСОН» от 09.01.2020 г. № 24  «О внедрении инновационной технологии «Мобильный консультационный пункт» 

	13
	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации проекта
	Заведующая ОССО, специалист по социальной работе, заведующие отделениями социального обслуживания на дому, социальные работники  ГБУСО «Новоалександровский КЦСОН»

	14
	Категория участников проекта
	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации

	15
	Продолжительность реализации
	бессрочно

	16
	Используемые ресурсы:
	

	16.1
	организационные 
	Информационная и разъяснительная работа среди населения о внедрении инновационной технологии «Мобильный консультационный пункт».

	16.2
	кадровые
	заведующая ОССО, специалист по социальной работе, заведующие отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, социальные работники ГБУСО «Новоалександровский КЦСОН»,управления труда и социальной защиты населения, Пенсионного фонда, здравоохранения, занятости населения, фонда социального страхования

	16.3
	материально-технические
	нет

	16.4
	финансовые, в том числе по источникам
	Не требуется

	17
	Цель проекта
	Максимальное повышение качества жизни граждан в отдаленных населенных пунктах Новоалександровского городского округа путем межведомственного взаимодействия в решении социальных проблем

	18
	Задачи проекта
	Консультирование граждан по вопросам социального обслуживания групп граждан, объединённых общей льготной категорией, социальным статусом и возрастными особенностями, общими социальными проблемами 

	19
	Практическая значимость проекта
	Содействие в решении правовых вопросов, входящих в компетенцию социальной защиты населения

	20
	Прогнозируемая результативность проекта
	Обеспечение соблюдения  законодательства Российской Федерации в области прав и гарантий жизнедеятельности граждан

	21
	Индикаторы и показатели эффективности проекта
	100% охват граждан соответствующей услугой  «Мобильный консультационный пункт»

	22
	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии (годовая, квартальная и т.л.)
	1 раз в квартал

	23
	Актуальность проекта
	Защита прав и интересов граждан, их адаптация в обществе путем содействия в решении социальных вопросов

	24
	Описание проекта
	Проект состоит из трех этапов:
1 этап — Подготовительный. Информирование населения о социально-консультативной помощи. 
2 этап — Основной. Реализация программы.
3 этап — Завершающий. Подведение итогов работы.



	25
	Достигнутая результативность проекта с указанием даты и способа мониторинга (отчет прилагается)
	Удовлетворенность потребителей качеством и своевременностью предоставления услуг-98-100%. 
Количество обоснованных жалоб потребителей, поступивших в учреждение и (или) министерство-0%.




